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Категория слушателей - программа ориентирована на линейных менеджеров и 

менеджеров среднего звена, имеющих различный уровень базовой подготовки от 

среднего профессионального образования до высшего образования. 

Срок обучения – 1 год  

 

1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ программы профессиональной переподготовки 

 

Целями освоения программы «Эффективный менеджер» являются: 

1 достижение понимания студентами важности управления в 

организациях различного типа (коммерческих, общественных, 

благотворительных, муниципальных и пр.);  

2 развитие основных навыков и компетенций, присущих 

профессиональным менеджерам; 

3 изучение подходов к эффективному управлению различными аспектами 

организации, включая управление персоналом как наиболее ценным 

организационным ресурсом; 

4 изучение подходов к эффективному управлению различными аспектами 

организации, включая управление финансами и маркетингом внешних и 

внутренних потребителей; 

5 изучение методов влияния внешней среды на деятельность организации 

и способы взаимодействия менеджеров с различными 

заинтересованными сторонами. 

6 изучение методов влияния внешней среды на деятельность организации 

и способы реагирования на изменения, происходящие во внешней среде. 

Основные задачи освоения программы профессиональной переподготовки 

заключаются в том, чтобы научить студентов: 

 понимать роль менеджера в управлении организацией; 

 классифицировать задачи, которые должен решать менеджер; 

 организовывать коммуникации как внутри организации, так и за ее 

пределами, представляя ее во внешнем окружении; 

 планировать свою деятельность и деятельность подчиненных; 

 принимать решения в рабочих ситуациях с учетом их краткосрочных и 

долгосрочных последствий; 

 оценивать эффективность и результативность деятельности подчиненных; 

 понимать основы психологии и мотивации людей к выполнению рабочих 

обязанностей; 

 понимать важность финансовых и маркетинговых аспектов в деятельности 

организации и их влияния на работу менеджера; 
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 рационально подходить к решению задач, способствующих повышению 

конкурентоспособности предприятия, предпринимательскому успеху и 

социально-экономическому развитию; 

 организовывать коммуникации как внутри организации, так и за ее 

пределами с потребителями и другими заинтересованными сторонами; 

 принимать решения в рабочих ситуациях с учетом имеющейся финансовой 

информации; 

 принимать решения в рабочих ситуациях, опираясь на результаты 

маркетинговых исследований; 

 анализировать финансовые возможности организации для развития и 

эффективной деятельности.  

 проводить изменения в организации с учетом противоречивых интересов 

различных заинтересованных сторон; 

 выявлять  потенциальные области возникновения проблем в деятельности 

организации и решать их различными способами, соблюдая этические 

нормы;  

 анализировать реальные возможности организации для развития и 

эффективной деятельности.  
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2.  КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В 

РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ПЕРЕПОДГОТОВКИ 
 

Код 

компетенции 

из  ФГОС ВПО 

Бакалавр (Б) 

Магистр (М) 

Содержание компетенции 

ОК-1 (М) способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу 
ОК-2 (М) готовность действовать в нестандартных ситуациях, нести 

социальную и этическую ответственность за принятые решения  
ОК-5 (Б) способность к коммуникации в устной и письменной формах на 

русском и иностранном языках для решения задач 

межличностного и межкультурного взаимодействия  
ОК-6 (Б) способность работать в коллективе, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные 

различия 
ОК-7 (Б) способность к самоорганизации и саморазвитию  

ОПК-2 (Б) способность находить организационно-управленческие 

решения и готовностью нести за них ответственность с позиций 

социальной значимости принимаемых решений  
ОПК-3 (Б) способность проектировать организационные структуры, 

участвовать в разработке стратегий управления человеческими 

ресурсами организаций, планировать и осуществлять 

мероприятия, распределять и делегировать полномочия с 

учетом личной ответственности за осуществляемые 

мероприятия 
ОПК-4 (Б) способность осуществлять деловое общение и публичные 

выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять 

деловую переписку и поддерживать электронные 

коммуникации 
ОПК-5 (Б) владение навыками составления финансовой отчетности с 

учетом последствий влияния различных методов и способов 

финансового учета на финансовые результаты деятельности 

организации на основе использования современных методов 

обработки деловой информации и корпоративных 

информационных систем 
ОПК-6 (Б) владение методами принятия решений в управлении 

операционной (производственной) деятельностью организаций  
ОПК-7 (Б) способность решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической 

культуры с применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований информационной 

безопасности 
ПК-1 (Б) владение навыками использования основных теорий мотивации, 

лидерства и власти для решения стратегических и оперативных 
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управленческих задач, а также для организации групповой 

работы на основе знания процессов групповой динамики и 

принципов формирования команды, умение проводить аудит 

человеческих ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры 
ПК-2 (Б) владение различными способами разрешения конфликтных 

ситуаций при проектировании межличностных, групповых и 

организационных коммуникаций на основе современных 

технологий управления персоналом, в том числе в 

межкультурной среде 
ПК-8 (Б) владение навыками документального оформления решений в 

управлении операционной (производственной) деятельности 

организаций при внедрении технологических, продуктовых 

инноваций или организационных изменений  
ПК-9 (Б) способность оценивать воздействие макроэкономической среды 

на функционирование организаций и органов государственного 

и муниципального управления, выявлять и анализировать 

рыночные и специфические риски, а также анализировать 

поведение потребителей экономических благ и формирование 

спроса на основе знания экономических основ поведения 

организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли 
ПК-10 (Б) владение навыками количественного и качественного анализа 

информации при принятии управленческих решений, построения 

экономических, финансовых и организационно-управленческих 

моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления  
ПК-12 (Б) умение организовать и поддерживать связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой информации 

для расширения внешних связей и обмена опытом при 

реализации проектов, направленных на развитие организации 

(предприятия, органа государственного или муниципального 

управления) 
ПК-14 (Б) умение применять основные принципы и стандарты 

финансового учета для формирования учетной политики и 

финансовой отчетности организации, навыков управления 

затратами и принятия решений на основе данных 

управленческого учета 
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3. ТРЕБОВАНИЯ К КОНЕЧНЫМ РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ 

 

В результате освоения программы профессиональной переподготовки 

слушатель должен демонстрировать следующие результаты обучения: 
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Знать    

 З.1 основные подходы к управлению организациями 

различных организационно-правовых форм.  

ОПК-3 (Б) 

 З.2 содержание работы менеджера, основные задачи 

управления. 

ОПК-3 (Б) 

 З.3 подходы к решению проблем, возникающих в  

деятельности организации 

ОПК-2 (Б) 

 З.4 способы мотивации персонала и оценки 

результатов его деятельности.  

ПК-2 (Б) 

ПК-1 (Б) 

 З.5 основы организации процесса найма персонала  ОПК-6 (Б) 

ПК-8 (Б) 

 З.6 основы проведения организационных изменений ОПК-6 (Б) 

ПК-8 (Б) 

 З.7 основные принципы маркетинговой деятельности 

организации, задачи взаимодействия с внешними 

и внутренними потребителями.  

ПК-9 (Б) 

 З.8 принципы сегментирования, составления 

маркетингового плана, способы проведения 

маркетинговых исследований 

ПК-9 (Б) 

 З.9 основные методы анализа макроэкономической 

среды и способы ее влияния на 

функционирование организаций 

ОК-1 (М) 

ПК-9 (Б) 

 З.10 основные подходы к управлению финансами в 

организации, основы бюджетирования, ключевые 

финансовые показатели деятельности 

организации. 

ОПК-5 (Б) 

Уметь    

 У.1 выделять специфические функции менеджера и 

делегировать полномочия подчиненным 

ОПК-3 (Б) 

 У.2 планировать операционную деятельность с учетом 

различных факторов  

ОПК-6 (Б) 

 У.3 использовать новые технологии в коммуникациях, 

устранять барьеры в общении 

ОПК-4 (Б) 

 У.4 эффективно и результативно  проводить ОПК-4 (Б) 
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совещания  

 У.5 создавать открытый климат общения, 

положительно влияющий на производительность 

труда 

ПК-1 (Б) 

 У.6 контролировать деятельность подчиненных и 

оценивать уровень их профессиональной 

компетентности  

ПК-1 (Б) 

 

 У.8 применять власть, опираясь на лидерские качества 

и формальное положение  

ПК-1 (Б) 

 У.9 организовывать эффективную групповую и 

командную работу  

ПК-1 (Б) 

 У.10 определять потребность в обучении сотрудников 

организации и наиболее подходящие методы 

обучения 

ОК-7 (Б) 

ОПК-3 (Б) 

 У.11 вносить вклад в проведение аттестации своих 

подчиненных, согласовывать цели сотрудников и 

организации  

ПК-1 (Б) 

 У.12 анализировать тенденции изменений внешнего 

окружения,  выявлять  потенциальные 

возможности и угрозы для развития организации  

ОК-7 (Б) 

ПК-9 (Б) 

 У.13 выявлять причины сопротивления изменениям и 

преодолевать их различными методами 

ОК-6 (Б) 

 

 У.14 классифицировать сегменты потребителей, с 

которыми работает организация 

ПК-9 (Б)  

 У.15 планировать количественные и качественные 

маркетинговые исследования  

ПК-9 (Б) 

 У.16 анализировать основные факторы внешней среды, 

влияющие на организацию и тренды их развития 

ПК-9 (Б) 

 У.17 планировать операционную деятельность с учетом 

данных внешних и внутренних маркетинговых 

исследований 

ПК-12 (Б) 

 У.18 измерять степень удовлетворенности 

потребителей качеством продукта 

ПК-10 (Б) 

 У.19 принимать управленческие решения, опираясь на 

данные финансовой оценки деятельности 

предприятия  

ПК-14 (Б) 

 У.20 объяснять разницу между различными типами 

бюджетов, учитывая достоинства и недостатки 

разных методов  

ПК-14 (Б) 

 У.21 анализировать потребности различных финансово 

заинтересованных сторон и учитывать их 

ПК-14 (Б) 
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интересы при принятии решений 

 У.22 определять затраты и вести их учет по видам 

деятельности  

ПК-14 (Б) 

 У.23 анализировать и интерпретировать финансовые 

отчеты и основные показатели деятельности  

ПК-14 (Б) 

 У.24 определять характеристики деятельности 

организации: экономичность, эффективность, 

результативность и справедливость 

ОПК-5 (Б) 

Владеть    

 В.1 технологией решения проблем (выявлять 

проблемы в деятельности, формулировать их, 

анализировать и предлагать решения)   

ОК-1 (М) 

ОК-2 (М) 

 В.2 методами постановки целей, принятия 

управленческих решений, планирования  и 

оценкой результатов деятельности   

ОК-2 (М) 

ОПК-2 (Б) 

 В.3 методами найма, обучения, мотивации и 

аттестации персонала 

ПК-1 (Б) 

 В.4 методами принятия управленческих решений на 

основе финансовых показателей и маркетинговой 

информации 

ОПК-5 (Б) 

ПК-14(Б) 

 В.5 методами построения эффективных 

взаимоотношений с потребителями организации.   

ПК-12 (Б) 

 В.6 способами подготовки письменных 

аналитических докладов 

ОК-5 (Б) 

ОПК-7 (Б) 

ПК-8 (Б) 

 В.7 методами организации и оценки групповой и 

командной работы 

ОПК-3 (Б) 

ОК-6 (Б) 
 
 

4. ОБЪЕМ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПЕРЕПОДГОТОВКИ 

И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ (ЧАС) 

 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Общая трудоемкость 612 

Аудиторные занятия  

Лекции 44 

Практические занятия (ПЗ) 92 

Консультации, в т.ч. по Интернет (К) 138 

Самостоятельная работа  

Изучение теоретических  учебных материалов 146 

Выполнение заданий по анализу 

практической деятельности 

127 

Выполнение письменных работ  60 

Вид итогового контроля (экзамен с оценкой) 5 
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5.  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ  ПЕРЕПОДГОТОВКИ   
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет   612    часов. 
 

 

 

№ 

п/

п 

 

Раздел 

программы 

профессиональ

ной 

подготовки  

 

 

 

 

Итого 

 

 

 
ЗЕТ 

Контактные 

часы, включая 

работу он-лайн. 

Самостоя-

тельная 

работа 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости.  

Форма 

промежуточной 

аттестации  

 

Ауд. 

 
Дист 

Лек. ПЗ 

1 Организация 

деятельности 

63 1,75 

 

2 10 13 38 Зачет заданий по 

анализу 

практической 

деятельности. 
2 Решение 

проблем  

72 2 8 12 18 34 Зачет заданий по 

анализу 

практической 

деятельности. 

Письменная 

работа 1.  
3 Работа с 

персоналом 

72 2 4 10 16 42 Зачет заданий по 

анализу 

практической 

деятельности. 

Письменная 

работа 2. 
4 Управление 

изменениями 

72 

 

2 

 

4 10 10 48 Зачет заданий по 

анализу 

практической 

деятельности. 

Письменная 

работа 3.  
5 Понимание 

потребителе

й 

63 1,75 

 

8 8 12 35 Зачет заданий по 

анализу 

практической 

деятельности.  
6 Инструмент

ы 

маркетинга 

72 

 

2 

 

4 10 16 42 Зачет заданий по 

анализу 

практической 

деятельности. 

Письменная 

работа 4. 
7 Учет и 72 2 4 10 16 42 Зачет заданий по 
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бюджетиров

ание 

анализу 

практической 

деятельности.   

Письменная 

работа 5.  
8 Основы 

финансового 

анализа 

63 1,75 8 8 12 35 Зачет заданий по 

анализу 

практической 

деятельности. 

Письменная 

работа 6. 
9 Интеграция в 

менеджменте  
27 0,75  2 14 2 Оценка участия 

10 Тестирование 18 0,5   9 9 Результаты 

тестирования 
11 Итоговая 

аттестация 

18 0,5   14 4 Письменный 

экзамен 
 Общая 

трудоемкость 
612 17 44 92 138 338  

 

6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

6.1. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ 

ПРОГРАММЫ 
 

Программа представляет собой совокупность взаимосвязанных разделов и тем, 

посвященных интегрированному подходу к управлению организацией, включая 

управление персоналом, маркетингом и финансами.  Содержание каждой темы 

ориентировано на развитие соответствующей области компетентности менеджеров.  

 

Тема 
 

Основное содержание 

 

Организация 

деятельности 

Содержание работы менеджера: 

Требования, ограничения и альтернативы в работе менеджера. 

Ключевые навыки  менеджера и отличия от специалиста. 

Давление и стресс. Управление своим временем 

Управлением организацией: 

Климат общения.  Процесс коммуникации. Барьеры в общении. 

Навыки коммуникации и новые технологии. Повышение 

результативности совещаний. Планирование и контроль 

деятельности подчиненных. Постановка целей.   

Решение проблем Решение проблем: 

Планирование и контроль операционной деятельности. 

Преодоление сложностей реальных ситуаций. Выработка 

СМАРТ-рекомендаций.   
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 Управление информацией: 

Использование информации в технологии решения проблем.   

Свойства и ценность информации хорошего качества. 

Информационные системы управления. Методы снижения 

информационной перегрузки. 

Работа с 

персоналом 

Работа с персоналом (1): 

Процессы найма и отбора. Анализ работы и составление 

должностной инструкции. Требования к кандидату. Маркетинг 

вакансий. Подготовка и проведение отборочного собеседования. 

Вопросы этики, введение в должность и социализация.  

Работа с персоналом (2): 

Основы мотивации. Психологический контракт. Теория ожидания 

и другие теории мотивации. Типы лидерства. Развитие навыков 

лидерства. Источники власти и влияния.  Эффективность 

групповой работы. Создание успешных команд. Обзор и оценка 

результатов командной работы. Управление конфликтами.  

Работа с персоналом (3): 

Выявление потребностей сотрудников в обучении. 

Наставничество и профессиональное развитие.  Оценка 

результатов обучения.  

Управление 

изменением 

Управление изменением: 

Параметры и типы организационной культуры.  

Организационный климат. Понимание внешнего окружения 

организации и требований заинтересованных сторон. Оценка 

влияния STEEP-факторов. Стратегии проведения изменений и 

преодоление сопротивления.  

Понимание 

потребителей  

Понимание потребителей: 

Факторы, влияющие на поведение потребителя. Процесс 

совершения покупок организациями. Изменение поведения 

людей.  

Удовлетворенность потребителей: 

Удовлетворенность потребителей и качество. Методы 

сегментации рынка. Нацеливание. Позиционирование. 

Что такое маркетинг?: 

Маркетинг в различных контекстах. Покупатели, потребители и 

клиенты. Обмен, справедливость и удовлетворенность.   

Инструменты 

маркетинга 

Товары и услуги – создание ценности в процессе обмена:  

Ценность, качество и маркетинговые отношения. Отличие  услуг 

от товаров. Достижение и поддержание качества в процессе 

предоставления услуг.  Сбой в предоставлении услуги и ее 

восстановление. Выстраивание хороших маркетинговых 

взаимоотношений.  

Маркетинговая смесь: 

Согласование элементов маркетинговой смеси. Продукт. 

Ценообразование. Место. Продвижение. Устойчивость развития и 
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маркетинговая смесь.  Особенности услуг и маркетинговая смесь. 

Люди, процесс и физические свидетельства оказания услуги.   

Управление маркетинговой информацией: 

Типы маркетинговых исследований. Выбор респондентов и сбор 

данных. Критика маркетинговых исследований.   

 Маркетинговый план: 

Компоненты маркетингового плана.  

Учет и 

бюджетирование 

Бюджеты для планирования и управления: 

Функция бюджета. Бюджеты и планирование. Бюджетные 

процедуры и структуры. 

Потребность в финансовой информации: 

Важность финансовой информации. Финансово заинтересованные 

стороны.    

Практическое применение бюджетов:  

Различные подходы к бюджетированию. Бюджеты и люди. 

Измерение затрат в организациях:  

Введение в концепции затрат. Маржинальная прибыль. Анализ 

безубыточности. Отнесение косвенных затрат к объектам затрат. 

Учет затрат по видам деятельности.   

Принятие финансовых решений:  

Определение сопутствующих затрат и принятие финансовых 

решений. Различные типы решений, принимаемых с 

использованием сопутствующих затрат.  

Основы 

финансового 

анализа 

Финансовая отчетность:  

Входы, преобразование и выходы. Финансовый учет. Отчеты о 

доходах и расходах. Балансовый отчет.  

Отчет о движении денежных средств:  

Поток денег. Управление циклом оборотного капитала. 

Анализ и интерпретация финансовых отчетов:  

Процентные и относительные показатели. Учет по центрам 

ответственности. Система сбалансированных показателей. 

Экономичность, эффективность, результативность и 

справедливость.  
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6.2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ ПРОГРАММЫ 
 

№ 

раздела 
№ занятия Основное содержание 

1 

 
1 

Мини-лекции по материалам курса в соответствии с планом 

изучения курса. Работа с учебными ситуациями «Цветы для 

Вас» и «Принятие решений в условиях неопределенности».  

Отработка умений: 

 коммуникаций (индивидуальных, групповых, публичных 

выступлений) 

 работы в группе 

 использования подходов к принятию решений 

 анализа учебных ситуаций 

2 2  

Мини-лекции по материалам курса в соответствии с планом 

изучения курса. Обсуждение технологии решения проблем на 

практике. Работа с практическими ситуациями из собственной 

деятельности. Отработка умений:  

 коммуникаций (индивидуальных, групповых, 

публичных выступлений) 

 сбора информации, постановки целей, планирования 

 анализа проблем управления 

 подготовки письменных докладов и отчетов 

 рефлексии собственной деятельности 

3 3 

Мини-лекции по материалам курса в соответствии с планом 

изучения курса. Работа с учебными ситуациями «Иван – 

несчастливый человек», «Стимулирование персонала». 

Отработка умений  

• коммуникаций (индивидуальных, групповых, 

публичных выступлений) 

•  использования теорий мотивации 

• анализа учебных ситуаций и решения проблем 

• работы в группе, анализа групповой динамики 

• подготовки письменных докладов и отчетов 

• рефлексии собственной деятельности 

3 4 

Мини-лекции по материалам курса в соответствии с планом 

изучения курса. Работа с учебными ситуациями «Компания 

Эко-Энерджи», «Успешная команда». Отработка умений  

• коммуникаций (индивидуальных, групповых, 

публичных выступлений) 

• применения подходов к эффективному найму персонала, 

проведения отборочных собеседований 

• анализа учебных ситуаций и решения проблем 

• работы в группе, анализа групповой динамики, 

выявления лидерских качеств 

• подготовки письменных докладов и отчетов 

• рефлексии собственной деятельности 
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4 5 

Мини-лекции по материалам курса в соответствии с планом 

изучения курса. Работа с учебными ситуациями «Выявление 

факторов внешней среды», «Выбор стратегии преодоления 

сопротивления». Отработка умений: 

 коммуникаций (индивидуальных, групповых, 

публичных выступлений) 

 работы в изменяющихся по составу группах  

 управления конфликтами 

 использования теорий управления изменениями  

 анализа учебных ситуаций и решения проблем 

 подготовки письменных докладов и отчетов 

 рефлексии собственной деятельности 

6 6 

Мини-лекции по материалам курса в соответствии с планом 

изучения курса. Работа с учебными ситуациями «Поведение 

потребителя», «Результаты сегментации». Отработка умений: 

 анализа информации и проведения маркетинговых 

исследований 

 работы в группах 

 коммуникаций (индивидуальных, групповых, 

публичных выступлений) 

 использования теорий маркетинга 

 анализа учебных ситуаций и решения проблем 

 подготовки письменных докладов и отчетов 

 рефлексии собственной деятельности 

6 7 

Мини-лекции по материалам курса в соответствии с планом 

изучения курса. Работа с учебными ситуациями «Товар и 

услуга», «Маркетинговая смесь 4Р и 7Р». Отработка умений: 

 коммуникаций (индивидуальных, групповых, 

публичных выступлений) 

 работы в группах 

 использования моделей маркетинга 

 анализа учебных ситуаций и решения проблем 

 подготовки письменных докладов и отчетов 

 рефлексии собственной деятельности 

7 8 

Мини-лекции по материалам курса в соответствии с планом 

изучения курса. Работа с учебной ситуацией «Эффект 

хоккейной клюшки». Отработка умений: 

 коммуникаций (индивидуальных, групповых, 

публичных выступлений) 

 работы в группах различного состава 

 применения методов бюджетирования  

 расчета различных методов прибыли 

 анализа учебных ситуаций и решения проблем 

 подготовки письменных докладов и отчетов 

 рефлексии собственной деятельности 
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7 9 

Мини-лекции по материалам курса в соответствии с планом 

изучения курса. Работа с учебными ситуациями «Составление 

отчета о прибыли и убытке». Отработка умений: 

 коммуникаций (индивидуальных, групповых, 

публичных выступлений) 

 работы в группе 

 анализа затрат организации 

 использования результатов финансового анализа для 

принятия решений 

 анализа учебных ситуаций и решения проблем 

 подготовки письменных докладов и отчетов 

 рефлексии собственной деятельности 

8 10 

Мини-лекции по материалам курса в соответствии с планом 

изучения курса. Работа с учебными ситуациями «Принятие 

решений на основе финансовой информации». Отработка 

умений: 

 коммуникаций (индивидуальных, групповых, 

публичных выступлений) 

 работы в группе 

 использования документов финансовой отчетности 

 анализа учебных ситуаций и решения проблем 

 подготовки письменных докладов и отчетов 

 рефлексии собственной деятельности 

8 11 

Мини-лекции по материалам курса в соответствии с планом 

изучения курса. Работа с учебными ситуациями «Показатели 

деятельности торговой компании». Отработка умений: 

 коммуникаций (индивидуальных, групповых, 

публичных выступлений) 

 групповой работы 

 использования теорий измерения деятельности 

 применения модели сбалансированных показателей 

 анализа учебных ситуаций и решения проблем 

 подготовки письменных докладов и отчетов 

 рефлексии собственной деятельности 

9 12 

Мини-лекции по технологии решения проблем, по управлению 

изменениями, по эффективности групповой работы. 

Интенсивная групповая работа над учебной ситуацией.  

Отработка умений  

• коммуникаций (индивидуальных, групповых, 

публичных выступлений) 

• работы в группах  

• использования теорий управления изменениями, 

мотивации сотрудников, финансового анализа, оценки 

поведения потребителей, планирования деятельности, 

принятия решений, разрешения конфликтов 

• применения творческих подходов к решению проблем. 

Подготовка к экзамену, обсуждение образца экзаменационного 

задания.  
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6.3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСТАНЦИОННОЙ ЧАСТИ ПРОГРАММЫ 
 

Дистанционная часть курса реализуется через учебный портал E-Study. Для 

достижения заявленных образовательных результатов для студентов создана 

специальная образовательная платформа, которая предоставляет возможности 

выполнения заданий, консультирования и общения с коллегами по курсу.  

1. Конференция программы, в которой участвую все слушатели, проходящие обучение 

в данный момент и все преподаватели, работающие на программе. В конференции 

обсуждается с какими трудностями сталкиваются менеджеры разных уровней, 

работающие в разных отраслях и в разных регионах, слушатели имеют возможность 

обмениваться опытом, делиться интересными материалами связанными с изучаемой 

тематикой и обсуждать их со всеми слушателями и преподавателями программы. 

2. Форум учебной группы, в которой участвуют слушатели одной учебной группы и их 

преподаватель. Преподаватель помогает слушателям спланировать обучение, 

размещает планы очных занятий (тьюториалов), дополнительные материалы и учебные 

ситуации. Слушатели имеют возможность задать вопросы по изучаемым 

самостоятельно материалам, разместить результаты выполнения практических заданий 

и получить консультации по корректности применения изучаемых моделей. 

Преподаватель размещает рекомендации и отвечает на вопросы по письменным 

заданиям выполняемым слушателями, дает обобщенную обратную связь по итогам 

проверки. Также преподаватель в конференции группы делает акценты на наиболее 

важные темы или те темы, которые вызывают наибольшие затруднения в понимании, 

дает дополнительные комментарии, размещает при необходимости вспомогательные 

материалы. Преподаватель со слушателями имеют возможность в течении всего 

периода обучения обсуждать особенности применения изучаемых материалов в 

конкретных ситуациях. 

3. Преподаватель-слушатель. Слушатель имеет возможность обратиться 

непосредственно к преподавателю для обсуждения затруднений, возникших в процессе 

обсуждения. Тематика обсуждений в конференциях и форумах группы совпадает со 

структурой и содержанием программы. Объем нагрузки составляет в  среднем 30 мин в 

день.  

 

6.4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 

Часы самостоятельной работы отводятся на изучение теоретического материала, 

выполнение заданий по анализу практической деятельности и написание контрольных 

работ.  

 

7.  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
(Указываются образовательные технологии, используемые при реализации различных видов учебной работы). 

 технология работы в малых группах по этапам: исследование, дискуссия и 

рефлексия; 

 анализ учебных и практических ситуаций слушателей; 

 технология работы в рамках проблемно-ориентированного подхода (анализ 

ситуации, выработка предположений и выявление проблемы, формулировка 

выводов, выработка рекомендаций и плана действий, предполагаемые 

последствия реализации рекомендаций, преимущества и недостатки 

предложений); 

 технология организации дискуссии и развития коммуникативных навыков; 

 компетентностный подход с акцентированием не на сумме усвоенных знаний, а 

на способности студента успешно действовать в различных ситуациях; 

 личностно-ориентированный подход; 
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 рефлексивный подход. 

 

В программе профессиональной переподготовки используются следующие виды 

учебной деятельности:  

 Мини-лекции. Проводятся в рамках очных занятий. Предназначены для обзора 

теоретического материала и обсуждения значимых с точки зрения управления 

концепций и подходов.   

 Практические занятия. Проводятся для освоения представленных в программе 

концепций и моделей, развития и закрепления навыков их применения в 

различных управленческих ситуациях. Занятия основаны на использовании 

эффективных методов групповой работы и обмена опытом между слушателями.  

 Самостоятельные занятия. Основная форма самостоятельной работы 

слушателя – это изучение учебных материалов в соответствии с планом 

программы с целью выполнения слушателем заданий по анализу собственной 

деятельности и выработке предложений по ее улучшению. 

 Консультации. Слушатель может проконсультироваться у преподавателя по 

телефону, электронной почте, лично и по другим каналам общения по вопросам, 

связанным с обучением. В процессе обучения обеспечивается постоянный 

контакт слушателей и преподавателя, позволяющий оперативно разрешать 

возникающие затруднения в освоении учебной программы.  

 Выполнение заданий по анализу практической деятельности. В течение 

обучения на программе слушатель выполняет еженедельные письменные 

задания, анализируя свою практическую деятельность. В задании выявляются 

проблемы практики, которые решаются при помощи инструментария курса.  

 Письменные работы. Слушатели готовят шесть письменных заданий, которые 

проверяют преподаватели, предоставляя им развернутую обратную связь. В 

основе каждого письменного задания выработка рекомендаций по решению 

проблем в заданной области управления, выявленных в собственной 

практической деятельности.  

 Экзаменационная письменная работа. Обучение на программе завершается 

выполнением экзаменационной письменной работы. Условие успешного 

завершения программы -  оценка не ниже 40 баллов.  
 

8. КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ, ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 
 

8.1. Задания по анализу практической деятельности. 

Задания по анализу различных областей практической деятельности менеджера  

собраны в специальные сборники, которые перечислены в списке основной 

литературы.  

 

8.2 Письменные задания  

 
В процессе обучения на программе слушатели готовят шесть письменных работ, 

которые проверяет преподаватель, предоставляя индивидуальную обратную связь. В 

основе каждого письменного задания выработка рекомендаций по решению проблем в 

собственной практической деятельности. Письменные задания описаны в «Буклете 

письменных заданий (ТМА)», который приведен в списке основной литературы.   

 

8.3 Итоговая письменная работа 
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Обучение на программе завершается письменным экзаменом. Образец 

экзаменационного задания доступен слушателям на учебном сайте. Подготовка к 

экзамену организована в рамках изучения темы «Интеграция в менеджменте».  

Подходы к оцениванию письменных заданий для преподавателей описаны в 

Руководстве по оцениванию письменных работ и экзаменационной работы.  

  

 8.4. Шкала перевода оценок 

 
0-39 баллов – неудовлетворительно 

40-49 баллов – удовлетворительно 

50-64 балла – хорошо 

65-100 баллов - отлично 

 

8.5 Образец экзаменационного задания 

 

Учебная ситуация1   «По взмаху волшебной палочки?»  

Вот уже год, как Борис Васильев, открывший с друзьями несколько лет назад 

небольшой ресторан, радуется жизни не так, как раньше.  Возникли проблемы с 

бизнесом, а с ними и сомнения: понимает ли он, в чем эти проблемы заключаются, или 

он имеет дело только с симптомами и не занимается решением настоящих проблем?   

Борис закончил один из университетов в Москве, получив диплом в области 

лингвистики. Еще будучи студентом и немного после учебы, он работал на разных 

менеджерских должностях в сфере туризма и занимался частными языковыми уроками. 

Но семь лет назад, в возрасте двадцати пяти лет, он решил вернуться в родной город. 

Встретившись с друзьями, с которыми они вместе пытались зарабатывать «карманные 

деньги» еще подростками, Борис решился открыть в своем городе небольшой ресторан, 

в котором предлагались блюда в основном русской и европейской кухни. Так как Борис 

внес большую часть инвестиций, ресторан назвали «Василиса», а друзья, работая 

вместе с ним, всегда признавали его лидирующую роль в предприятии. Название в 

некоторой степени отражало и тип кухни, и поддерживалось интерьером.  Город был 

центром региона, с хорошо развитой промышленностью, двумя высшими учебными 

заведениями и колледжем. Любители истории, северной экзотики и природных красот 

достаточно часто  приезжали в него, используя как отправную точку для различных 

маршрутов, поэтому в городе работало несколько гостиниц и немало  туристических 

компаний, включая пару международных. Ресторан как был, так и остался 

«дружеским» бизнесом, в котором Борис и три его товарища напряженно трудились, 

стараясь, чтобы бизнес был успешным.  

В ресторане, который весьма удачно расположен недалеко от центра города, 

изначально было восемь больших столов на шесть персон каждый. Незнакомые между 

собой люди не очень любят садиться вместе, а если приходит обедать компания из 

более шести человек, то несколько столов легко сдвигаются. Борис уже не первый раз 

задумался о том, не стоит ли изменить схему размещения клиентов?  

Текущий «профиль» клиентов центрального ресторана приведен в табл. 1. Борис всегда 

видел определенные сложности с точки зрения обслуживания: должен ли ресторан 

фокусироваться на групповом или индивидуальном обслуживании? Кроме того, 

очевидно, что сегмент студентов предпочитает «дешево и сердито», что, однако, не 

привлекательно для бизнесменов.  

                                                
1 Основной текст учебной ситуации  доступен студентам до экзамена. Экземпляры с описанием ситуации 

и своими комментариями на экзамен брать запрещено. Текст учебной ситуации будет выдан на экзамене. 



стр. 19 из 27 

Таблица 1. Рыночные сегменты центрального ресторана   

Тип потребителя Часть сегмента  

Процент продаж 
 с оборота  

Середина 
дня 

Вечер 

Туристы Одиночки или пары 3 11 

Группы 0 0 

Бизнесмены/сотрудники 
офисов 

Одиночки или пары 4 8 

Группы 8 25 

Студенты Одиночки или пары 2 3 

Группы 1 5 

Жители домов, 
расположенных недалеко 
от ресторана 

Одиночки или пары 1 12 

Группы 1 16 

Итого 20% 80% 

Большинство посетителей – это случайно зашедшие туристы, поскольку ресторан 

расположен в центре города. Борис чувствовал и не раз обсуждал с друзьями, что для 

привлечения туристов нужно что-то предпринять. Он считает, что можно организовать 

питание туристических групп, и для этого как раз подходит вариант рассадки за 

большими столами. Но уже первые переговоры показали, что туроператоры в случае 

организованного обслуживания, ожидают получить скидки, и друзьям необходимо 

понять, какие выгоды можно получить от ведения постоянного бизнеса, но с более 

низким уровнем прибыли.   

Ресторан никогда не уделял внимания плановому продвижению. Небольшая реклама 

была размещена в брошюре одного из местных туристических агентств. Борис в 

основном полагался на личные рекомендации и удобное расположение в центре города. 

У ресторана хорошая репутация, хотя только 10% посетителей обедают часто, и это, 

скорее всего, местные жители. Большинство других посетителей также местные, но они 

не являются постоянными клиентами и заходят в ресторан от случая к случаю.  

Как видно из табл. 1, бизнесмены и сотрудники офисов являются важным сегментом. 

Они проводят за накрытым столом деловые встречи, иногда корпоративные 

мероприятия или отмечают чей-то день рождения. Среди посетителей есть также и 

отдельные сотрудники, заходящие перекусить. В последнее время Борис стал 

задумываться над преимуществами фокусирования на бизнесменах и/или студентах.  

Похоже, что у этих двух групп потребителей совершенно разные потребности. 

Студентов больше интересует низкая цена,  а бизнесменов – хорошее качество еды и 

быстрое обслуживание.  

Отчет о прибыли и убытках за прошлый год приведен в табл. 2. 

Таблица 2.  Отчет о прибыли и убытках ресторана в Оксфорде за 2014 год  

Прибыль и убытки –  
«Василиса» центральный 

2014 год 
Средняя стоимость 

одного блюда 

у.е. у.е. у.е. у.е. 

Выручка от продаж  275 000  20 
 минус Переменные затраты 82 500  6  
        
 Маржинальная прибыль  192 500   
     
 Минус Постоянные затраты     
  Затраты на здание, услуги  
  и оборудование  

70 000    

  Затраты на персонал 100 000 170 000   
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Прибыль до выплаты налогов 
и процентов  22 500 

Количество 
проданных 

блюд 
13 750 

Два года назад Борис с партнерами расширил бизнес, открыв рестораны еще в двух 

местах. Один – в новом микрорайоне города, где «как грибы» растут многоэтажки, и не 

так давно открылся большой торговый центр. Второй – в небольшом городе, 

являющемся  значимым туристическим объектом, так как там сохранилась усадьба 

знаменитого композитора. Отчасти это решение было принято, чтобы удовлетворить 

амбиции партнеров и предоставить больше самостоятельности в ведении успешного 

бизнеса. Все три ресторана расположены примерно в часе езды друг от друга.  

Отчеты о прибыли и убытках недавно открытых ресторанов в микрорайоне и городе-

музее представлены в табл. 3 и 4. Однако Борис в настоящее время встревожен не 

только финансовыми аспектами. Партнеры согласовали, что каждый из трех друзей 

Бориса будет управлять рестораном, а сам Борис – бизнесом в целом. Партнеры 

согласились, что можно взять модель бизнеса, разработанную в центральном 

ресторане, и попытаться управлять аналогичным образом ресторанами в двух других 

местах.  Они надеялись с увеличением бизнеса выйти на некоторую экономию средств 

и «эффект масштаба». Добиться этого можно было бы за счет размещения рекламы в 

разных туристических изданиях, а не только в местных, используемых в настоящее 

время. Дополнительная экономия возможна также за счет некоторых закупок, например  

определенных ингредиентов блюд.  

Все рестораны работают под единым названием «Василиса». В каждом из ресторанов 

есть постоянный менеджер, шеф-повар и два сотрудника для обслуживания в зале, 

которые при необходимости могут помочь на кухне. Остальной персонал нанимают на 

временной основе по мере необходимости для работы в часы пик и/или для 

обслуживания заказываемых мероприятий.  

Борис знает, что иногда бывали проблемы с качеством предоставления услуг, особенно 

со скоростью обслуживания, в которой обедающие бизнесмены особенно 

заинтересованы. Кроме того, туристы иногда жаловались, что персонал более 

внимателен к постоянным клиентам, чем к случайным посетителям. Борис понимает, 

что все это представляет проблему, особенно если он собирается делать ставку на 

обслуживание туристов и дальше. Хотя отдельные туристы могут никогда больше и не 

появиться в ресторане, их обратная связь туроператорам, с которыми он рассчитывает 

работать, может не лучшим образом сказаться на их взаимоотношениях. Один из 

партнеров, Сергей, давно говорит о том, что нужно больше заниматься обучением 

персонала и одним контролем персонала дело не улучшишь.   

Таблица 3. Отчет о прибыли и убытках ресторана в новом микрорайоне за 2014 

год  

Прибыль и убытки –  
«Василиса» микрорайон 

2014 год 
Средняя стоимость 

одного блюда 

у.е. у.е. у.е. у.е. 

Выручка от продаж  212 500  17 
 минус Переменные затраты 62 500  5  
        
 Маржинальная прибыль  150 000   
     
 минус Постоянные затраты  150 000   
     
Прибыль до выплаты налогов 
и процентов 

 0 
Количество 
проданных 

12 500 
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блюд 

 

Таблица 4. Отчет о прибыли и убытках ресторана в городе-музее за 2014 год  

Прибыль и убытки – 
«Василиса» город-музей 

2014 год 
Средняя стоимость 

одного блюда 

у.е. у.е. у.е. у.е. 

Выручка от продаж  196 000  16 
 минус Переменные затраты 61 250  5  
        
 Маржинальная прибыль  134 750   
     
 минус Постоянные затраты 140 000    
     
Прибыль до выплаты налогов и 
процентов  (5 250) 

Количество 
проданных 

блюд 
12 250 

На данный момент бизнес развивается не так, как планировалось.  Борис обнаружил, 

что его рабочая нагрузка значительно возросла. Он стал больше времени проводить на 

работе, но это не приносит дополнительных результатов, поскольку значительная его 

часть уходит на дорогу. Три партнера все еще видят в Борисе операционного 

менеджера, и часто повседневные решения и мероприятия в каждом ресторане просто 

откладываются до его приезда. В результате во всех трех ресторанах страдает качество 

обслуживания. Назрела необходимость что-то предпринять. Борис все это прекрасно 

понимает, а друзья предпочитают выжидать, пока он не примет решение и не возьмет 

на себя ответственность, что, вероятно, не лишено смысла, так как он является 

основным владельцем бизнеса.  

С момента открытия трех ресторанов конкуренция значительно возросла. Поблизости 

от центрального ресторана есть большой выбор точек питания, включая пиццерии, 

кофейни, в которых можно заказать бизнес-ланч, суши-бар и один пафосный ресторан, 

предлагающий европейскую кухню. В торговом центре нового микрорайона тоже 

открываются сетевые кафе или компании, предлагающие традиционно русские блюда 

(блины или пироги). Сетевые компании в целом стремятся расширить свое присутствие 

на рынке. В другом городе есть отличный ресторан при местной гостинице недалеко от 

музея, хотя туристы все же не часто останавливаются в гостинице на ночь и среди 

постояльцев больше командированных людей, приезжающих по делам бизнеса.  

 

Борис всегда гордился качеством еды и атмосферой в своих ресторанах.  В последнее 

время он обратил внимание на то, что клиенты все чаще просят разрешение взять еду с 

собой. Борис задумался об увеличении объема продаж за счет введения услуги «блюда 

на вынос». Он понимает, что это, скорее всего, будет иметь определенные последствия 

для производственных мощностей. Но пока непонятно, как это повлияет на клиентов, 

обедающих в ресторане?  

 

Есть и другие вопросы, над которыми размышляет Борис:  Как нужно реорганизовать 

бизнес, ведь ресторанов сейчас три, а не один? Что представляет собой их бизнес – три 

разных предприятия или одно целое? И как тогда быть с наймом персонала? Как 

повлияют на бизнес какие-либо изменения? Достаточно ли будет проверенного и до 

сих пор надежного способа продвижения «сарафанное радио» или нужно использовать 

современные электронные технологии: размещение информации на городском сайте, 
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электронную почту, рассылку СМС-сообщений? Стоит ли вкладывать деньги в 

рекламные брошюры или другую печатную рекламу?  

[Конец учебной ситуации] 

 

ЧАСТЬ 1. Управленческий доклад  (70% от общей оценки) 

Прочитайте новую информацию к Части 1, приведенную ниже. 

За ответы на вопросы Части 1 экзаменационного задания приходится до 70% общей 

оценки.  
 

ВОПРОС 1. Вы должны представить свои идеи в формате доклада, в котором должна 

учитываться как основная, так и новая информация, приведенная в 

Части 1. 

(а) Опишите основные проблемы, с которыми столкнулись Борис и его партнеры. 

Объясните, почему они важны и для кого.       (10 баллов) 

(б) Опираясь на уместные для ситуации концепции из курсов программы 

«Эффективный менеджер», проанализируйте наиболее важные проблемы, учитывая 

интегрированный подход к управлению. Ваш ответ обязательно должен включать в 

себя анализ финансовой информации, представленной в учебной ситуации.  

 (25 баллов) 

(в) Сделайте выводы из проведенного анализа.       (5 баллов) 

(г) Используя подходящие идеи из курсов программы «Эффективный менеджер», дайте 

рекомендации по решению основных проблем, рассмотренных в Вашем докладе. 

Ваши рекомендации должны включать в себя краткие предложения о том, как 

владельцам ресторанов следует подходить к решению этих проблем. Опишите 

последствия, преимущества и недостатки Ваших рекомендаций. Вы можете указать 

в своих рекомендациях, какая дополнительная информация нужна владельцам 

ресторанов.  

            (25 баллов) 

(Структура и логика доклада – 5 баллов) 

(Всего 70 баллов) 

Новая информация для Части 12  

На следующий день после того, как Борис обратился к Вам с просьбой написать доклад 

с планом дальнейшего развития компании, он позвонил Вам и сказал, что его тревогам, 

кажется, пришел конец. Пару недель назад один из его партнеров познакомил Бориса с 

бизнесменом Константином, который находился по делам в Вашем городе. Константин 

является владельцем сети успешных ресторанов, расположенных в разных городах 

России, и Борису было интересно обсудить с ним рыночную ситуацию. Они 

договорились поддерживать деловые контакты, и вчера Константин  предложил Борису 

помощь в развитии бизнеса. После звонка Борис переслал Вам электронное письмо 

Константина и просит Вашего совета. 

«Добрый день, Борис!  

После нашего знакомства я подумал и решил, что мне будет приятно помочь Вам 

улучшить Ваш бизнес, так как я давно подумывал о расширении своей 

деятельности и выходе на рынок Вашего города. С учетом того, что я смогу 

значительно увеличить Вашу прибыль, рассчитываю на долю в 50% в Вашем 

                                                
2 Примечание для студентов: эта информация будет выдана на экзамене как часть экзаменационного 

задания. Она не будет известна вам до момента начала экзамена. 
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бизнесе. Я знаю несколько отличных способов привлечь недорогую рабочую силу и 

снизить оборот соседних ресторанов». 

Вы слышали, что у этого бизнесмена репутация человека, использующего 

сомнительные методы ведения дел. Несмотря на все усилия убедить Бориса не 

связываться с этим человеком, он горит желанием изучить эту возможность. Вы знаете, 

что Борис лучше реагирует на письменные сообщения, и не хотите, чтобы он решился 

на что-то, о чем потом будет сожалеть, поэтому Вы пишете доклад, в котором в общих 

чертах излагаете свой взгляд на сложившуюся ситуацию и предлагаете рекомендации 

для последующих действий. 

ЧАСТЬ 2. Критический анализ  

Прочитайте новую информацию к Части 2, приведенную ниже. 

За ответы на вопросы Части 2 экзаменационного задания приходится до 30% общей 

оценки.   

Вы давно знакомы с Борисом и потому обратили внимание на статью о его ресторане в 

местной газете, которую написал известный журналист. Этот журналист часто пишет о 

своих  путешествиях и гастрономических впечатлениях. Борис попросил Вас дать ему 

рекомендации о том, какие действия он смог бы предпринять, учитывая то, что 

написано в статье. Прочитайте приведенную ниже новую информацию к Части 2 и 

ответьте на следующие вопросы. 

ВОПРОС 2.  

Что произошло?  (20 баллов) 

(а) Перечислите основные проблемы, поднятые местным журналистом, и приведите 

доказательства, взятые из текста статьи, на основании которых Вы пришли к 

такому мнению.  

(б) Оцените последствия выявленных проблем для различных заинтересованных сторон.  

(в) Перечислите подходы, предложенные журналистом для изменения ситуации в 

ресторане, и оцените, каковы могут быть последствия их реализации для 

различных заинтересованных сторон.  

(г) Выявите сильные и слабые стороны предложенных журналистом подходов.   

ВОПРОС 3.  

Как, по Вашему мнению, будут развиваться события в будущем?  (10 баллов) 

На основе рассмотренного выше предложите свой план действий, четко определив, 

что, по Вашему мнению, должен будет предпринять Борис. Убедитесь, что Ваш 

план включает в себя рекомендации, соответствующие критериям SMART. 

(Всего 30 баллов) 

Новая информация для Части 23  

Ресторан «Василиса» в городе N. Все как по волшебству? 

Путешествуя на прошлой неделе в городе N, я захотел остановиться, чтобы поесть 

в ресторане с привлекательной вывеской «Василиса». В моем городе одноименный 

ресторан, расположенный в центре, одно из моих любимых мест, где можно 

перекусить. Он кажется мне привлекательным, в первую очередь за счет высокого 

качества блюд и хорошего уровня сервиса, а также за счет приятного интерьера и 

                                                
3 Примечание для студентов: эта информация будет выдана на экзамене как часть экзаменационного 

задания. Она не будет известна вам до момента начала экзамена.  
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атмосферы. В городе N мы оказались в пятницу вечером. В отличном настроении 

после посещения усадьбы знаменитого композитора и прослушивания 

классической музыки мы с приятелем решили зайти в ресторан и побаловать себя 

вкусной едой в новом месте. Но, к сожалению, я был неприятно удивлен… 

Когда мы вошли в ресторан, освещение было настолько ярким, что мы решили, что 

находимся в магазине. Светильники никак не сочетались с аляповатыми 

цветочными обоями и точно не способствовали нашему аппетиту. Музыка, хотя и 

была приятной, но звучала очень громко, затрудняя разговор. Если бы я мог 

распоряжаться в ресторане, то в первую очередь убавил бы звук, а в ближайшее 

время пригласил бы дизайнера, чтобы улучшить интерьер.  

Мы простояли у входа минут десять в ожидании того, что к нам подойдут и начнут  

обслуживать. Нам было неловко слушать, как менеджер достаточно громко делал 

кому-то замечания. В конце концов, нас заметили и пригласили войти в зал. Резкий 

тон, которым разговаривал с нами официант, оставил у нас чувство, что нам здесь 

совсем не рады. Нам показали наш столик. Он был маловат и располагался 

недалеко от входной двери, которая должным образом не закрывалась. На улице 

зима, и поэтому из-за холода нам пришлось оставаться в накинутых на плечи 

куртках. Во всем помещении стоял заплесневелый, влажный запах. Стол был не 

очень тщательно протерт, но, к счастью, у меня было с собой несколько салфеток. 

Руководству  ресторана, на мой взгляд, следует заново продумать план помещения, 

значительно сократить количество столов, тщательно их прибирать и что-то 

сделать с этим запахом. 

Мы рассчитывали начать с бокала вина, но были разочарованы небольшим 

выбором. В основном в карте вин были красные вина и небольшое разнообразие 

стран-изготовителей. Конечно, можно было бы предложить значительно больший 

ассортимент. Мы порадовались, что в отличие от вин в меню был огромный 

ассортимент блюд, и сделали свой выбор. Мы долго ждали, когда наш заказ будет 

принят. Во время продолжительного ожидания развлеклись подсчетом 

орфографических ошибок в меню. Владельцу ресторана необходимо было перед 

отправкой меню в печать поручить проверить его, так как большинство ошибок 

были просто элементарными. В любом случае меню пора перепечатать – от 

частого использования оно выглядит потрепанным. Возможно, стоило подумать о 

варианте меню, которое можно протирать! 

Наконец, наш заказ был принят усталой на вид официанткой, которая не проявила 

к нему большого интереса. Она даже не извинилась, когда выяснилось, что первого 

и второго варианта основного блюда, которое выбрал мой приятель, не оказалось в 

наличии. Возможно, следует подумать о сокращении числа блюд и сосредоточить 

внимание на доступности и качестве ассортимента. Ресторан, безусловно, 

нуждается в большем количестве обслуживающего персонала и предпочтительно 

таком, который был бы заинтересован в своих клиентах. Персонал во время нашего 

визита был занят (я не могу себе представить, чем!), но это не оправдание для 

плохого обслуживания. На месте владельца я бы обратил внимание на политику 

найма персонала и оценку его работы. Следует нанимать более подходящих для 

выполнения работы сотрудников, а также удостовериться в том, что для работы в 

часы пик (как в нашем случае, в пятницу вечером) их будет достаточно. 

На ожидание заказа потребовался почти час. Моя отбивная была излишне острой и 

пережаренной, но, по крайней мере, она была горячей. Большой пирог с курицей и 

грибами, который заказал мой приятель (это третий вариант его заказа), оказался в 

середине холодным! Руководству ресторана следовало бы  прислать в этот 

ресторан шеф-повара из центрального ресторана – я никогда не видел там плохо 



стр. 25 из 27 

приготовленных блюд, и привести в соответствие качество обслуживания и цены.  

Итак, на вопрос о ресторане «Василиса» «Все как по волшебству?» я с сожалением 

отвечаю «нет». Еда оказалась главным разочарованием, и я, определенно, еще раз 

сюда не приду. Как жаль, что на репутацию замечательного ресторана в одном 

городе оказывает негативное влияние его ужасный филиал в другом городе. 

Должен сказать, что случившееся полностью перечеркнуло мои планы зайти еще в 

один из филиалов ресторана, который открыт в растущем микрорайоне нашего 

города в торговом центре «Альфа».  

 
 

[КОНЕЦ ЭКЗАМЕНАЦИОННОГО ЗАДАНИЯ] 

 

Для эффективного отслеживания образовательных и воспитательных результатов 

Слушателей в рамках программы разработан и ведется  мониторинг результатов. 

Мониторинг предполагает формирование следующих документов: входные анкеты  

(на выявление интереса к виду деятельности), и выходные анкеты (определение 

степени удовлетворенности качеством обучения, оправдания ожиданий от 

обучения), ведомости промежуточной и итоговой аттестации; ведомости 

посещаемости Слушателей 

 

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРОГРАММЫ  
 

а) основная литература: 

1. Управление организацией и персоналом: Учеб. пособие для студентов/Пер. с англ. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2018. Книга для чтения. – Управление организацией и 

персоналом. Часть 1. – 167 с.: рис., табл., граф., схемы., фото. 

2. Управление организацией и персоналом: Учеб. пособие для студентов/Пер. с англ. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2018. Книга для чтения. – Управление организацией и 

персоналом. Часть 2. – 98 с.: рис., табл., схемы. 

3. Управление организацией и персоналом: Учеб. пособие для студентов/Пер. с англ. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2018. Книга для чтения. – Управление организацией и 

персоналом. Часть 3. – 136 с.: рис., табл., граф., схемы., фото. 

4. Управление организацией и персоналом: Учеб. пособие для студентов/Пер. с англ. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2018. Сборник заданий по курсу: Часть 1. – 64 с.: рис., 

табл. 

5. Управление организацией и персоналом: Учеб. пособие для студентов/Пер. с англ. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2018. Сборник заданий по курсу: Часть 2. – 64 с.: табл. 

6. Управление организацией и персоналом: Учеб. пособие для студентов/Пер. с англ. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2018. Сборник заданий по курсу: Часть 3. – 68 с.: рис., 

табл. 

7. Управление маркетингом и финансами: Учеб. пособие для студентов/Пер. с англ. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2017. Книга для чтения: Управление маркетингом и 

финансами. Часть 1. – 128 с.: рис., табл., граф., схемы, фото. 

8. Управление маркетингом и финансами: Учеб. пособие для студентов/Пер. с англ. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2017. Книга для чтения: Управление маркетингом и 

финансами. Часть 2. – 164 с.: рис., табл., граф., схемы, фото. 

9. Управление маркетингом и финансами: Учеб. пособие для студентов/Пер. с англ. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2017. Сборник заданий по курсу: Часть 1. – 88 с.: рис., 

табл. 
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10. Управление маркетингом и финансами: Учеб. пособие для студентов/Пер. с англ. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2017. Сборник заданий по курсу: Часть 2. – 86 с.: рис., 

табл. 

11. Управление организацией и персоналом: Учеб. пособие для студентов. Под ред. 

Лютовой Т.В. – Жуковский: МИМ ЛИНК, 2017. Руководство по изучению курса: 

Метод. пособие. – 52 с.: рис. 

12. Управление маркетингом: Учеб. пособие для студентов. Под ред. Лютовой Т.В.  – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2017. Руководство по изучению курса: Метод. пособие. 

– 45 с.: рис. 

13. Управление финансами: Учеб. пособие для студентов. Под ред. Лютовой Т.В. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2017. Руководство по изучению курса: Метод. пособие. 

– 43 с.: рис. 

14. Интеграция в менеджменте: Учеб. пособие для студентов. Пер. с англ. – Жуковский: 

МИМ ЛИНК, 2016. Руководство по изучению курса: Метод. пособие. – 16 с.: рис. 

15. Управление организацией и персоналом: Учеб. пособие для студентов; Под ред. 

Лютовой Т.В. – Жуковский: МИМ ЛИНК, 2018. Буклет заданий (ТМА). – 88 с.: 

табл. 

16. Управление маркетингом и финансами: Учеб. пособие для студентов; Под ред. 

Лютовой Т.В. – Жуковский: МИМ ЛИНК, 2017. Буклет заданий (ТМА). – 24 с.: 

табл.  

17. Интеграция в менеджменте / R690 Интеграция в менеджменте: Учеб.-метод. 

пособие / Под ред. Т.В. Лютовой.– Жуковский: АНО ВО «Международный 

институт менеджмента ЛИНК», 2016. Образец экзаменационного задания. – 12 с. 

18.  Управление организацией и персоналом / R628 Управление организацией и 

персоналом: Учеб. пособие – Жуковский АНО ВО «Международный институт 

менеджмента ЛИНК», 2018. Руководство по оцениванию письменных заданий 

(ТМА). Пособие для тьюторов. / Т.В. Лютова – 50 с. 

19.   Управление маркетингом и финансами / R629 Управление маркетингом и 

финансами: Учеб. пособие – Жуковский: АНО ВО «Международный институт 

менеджмента ЛИНК», 2018. Руководство по оцениванию письменных заданий 

(ТМА): Пособие для тьюторов/ Лютова Т.В. – 38 с. 

 

б) дополнительная литература: 

1. Инструменты менеджера: Учеб. пособие для студентов/Пер. с англ. – 

Жуковский: МИМ ЛИНК, 2011 – 48 с.: рис., табл., схем., диагр. 

2. Тайлер Ш. Руководство по эффективному самообучению менеджера: Метод. 

пособие/Пер. с англ. – Жуковский: МИМ ЛИНК, 2010 – 348 с.: рис., табл., граф., 

диагр.    

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПЕРЕПОДГОТОВКИ   
(Указывается материально-техническое обеспечение  данной дисциплины). 

1) Компьютер для преподавателя. 

2) Проектор и экран для показа слайдов, электронная указка. 

3) Плакаты формата А0, фломастеры 

4) Раздаточные материалы формата А4. 
 

11. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ   
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1) По данной программе может работать преподаватель дополнительного 

профессионального образования. Педагогическая деятельность по реализации 

дополнительных профессиональных программ осуществляется лицами, 

имеющими высшее профессиональное образование  и отвечающими 

квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 

справочниках, и (или) профессиональным стандартам. 

 

Форма ведомости  промежуточного и  итогового контроля 

Образовательная программа   

Группа ______ 
№ 
п/п 

Ф.И.О.   дата 
 

дата 
 

1       

2     

3     

4 
 

    

№ 
п/п 

Ф.И.О. слушателя  дата  дата  

1       

2     

3     

4 
 

    

№ 
п/п 

Ф.И.О. слушателя  дата  дата  

1       

2     

3     

4 
 

    

 

Форма контроля  Т-тестирование, З – зачет, Э- экзамен. 

 

Преподаватель ________________ 

 
 


